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「令和１年分公的年金等の源泉徴収票」の記載誤りについて 

 

国民年金基金の年金受給者の皆様及び関係者の方々にはご迷惑をおかけしておりますこ

とを深くお詫び申し上げます。今般の記載誤りの概要及び今後の対応については、以下のと

おりとなります。 

 

１．概要 

 今般、国民年金基金連合会及び各国民年金基金（以下「連合会等」という。）が国民年金

基金の年金受給者等の皆様にお送りした「令和１年分公的年金等の源泉徴収票」において、

一部の方に、誤記載や記載漏れがあることが判明しました。(別紙参照) 

この源泉徴収票は、国民年金基金の年金受給者の方から提出された「令和１年分公的年金

等の受給者の扶養親族等申告書」をもとに、作成作業を行ったものですが、その作業過程に

おいてシステム処理に不具合があったため発生したものです。 

「支払金額」や「源泉徴収税額」に影響するものではありません。 

なお、誤記載又は記載漏れがあった方には、お詫びの文書とともに正しい源泉徴収票を同

封し再送しています。確定申告等の際は、再送した源泉徴収票を使用いただくことになりま

す。 

 

２．今後の対応 

当連合会といたしましては、国民年金基金の年金受給者の皆様及び関係者の方々にご迷惑

をおかけしているという認識の下、今回の事態を真摯に受け止め、こうしたシステム処理の

不具合が二度と発生しないよう、サンプル調査の実施などチェック体制の強化を行い再発防

止に一層努めてまいります。 

 

本件についてのお問い合わせのため、下記のダイヤルを用意しております。 

国民年金基金源泉徴収票お問い合わせダイヤル 

０１２０－６４０－１５１ 

(受付時間 平日 9：00～17：15)  

※１月 18 日（土）と 19 日（日）についても、9：00～17：15 に受け付けます。 

（注）フリーダイヤルの終了時期については、改めて連合会等のホームページ

でお知らせいたします。 



(別紙) 

 

「令和１年分公的年金等の源泉徴収票」の記載誤りについて 

 

１．誤記載及び記載漏れの内容等 

 

〇 今般、国民年金基金連合会及び各国民年金基金（以下「連合会等」という。）が本年１

月６日に国民年金基金の年金受給者等の皆様にお送りした「令和１年分公的年金等の源

泉徴収票」において、一部の方に、誤記載や記載漏れがあることが判明しました。 

 

〇 具体的な誤記載及び記載誤りは、以下のとおりです。 

 

①  源泉徴収票の源泉控除対象配偶者等の欄に、源泉徴収票を送付した方とは無関係

の方の氏名が誤って記載（誤記載）されたもの（299 人） 

 

②  源泉徴収票の源泉控除対象配偶者や控除対象扶養親族の欄に、本来記載すべき配

偶者等の「記載漏れ」があったもの（11,883 人） 

 

 （注）「支払金額」、「源泉徴収税額」に記載誤りなし。 

 

〇 この源泉徴収票は、国民年金基金の年金受給者の方から提出された「令和１年分公的

年金等の受給者の扶養親族等申告書」をもとに作成作業を行ったものですが、その作

業過程においてシステム処理に不具合があったため発生したものです。 

 

〇 誤記載又は記載漏れがあった方には、お詫びの文書とともに正しい源泉徴収票を同

封し再送しています。確定申告等の際は、再送した源泉徴収票を使用いただくことに

なります。 

 

２．今後の対応 

 

〇 源泉徴収票の源泉控除対象配偶者等の欄に、誤記載の源泉徴収票を送付した方（299

人）と、当該誤って氏名を記載された方には、個別にお詫びの文書を送付したところで

あり、今後のお問い合わせに適切に対応してまいります。 

 

〇 なお、本件に関しまして、これまでのところ、お客様の氏名が不正に利用されたとの

ご連絡やお問い合わせはいただいておりません。 

 

〇 当連合会といたしましては、国民年金基金の年金受給者の皆様及び関係者の方々に

ご迷惑をおかけしているという認識の下、今回の事態を真摯に受け止め、こうしたシ

ステム処理の不具合が二度と発生しないよう、サンプル調査の実施などチェック体制

の強化を行い再発防止に一層努めてまいります。 

 



本件についてのお問い合わせのため、下記のダイヤルを用意しております。 

国民年金基金源泉徴収票お問い合わせダイヤル 

０１２０－６４０－１５１ 

 (受付時間 平日 9：00～17：15)  

※１月 18 日（土）と 19 日（日）についても、9：00～17：15 に受け付けます。

（注）フリーダイヤルの終了時期については、改めて連合会等のホームページ 

でお知らせいたします。 

 

【記載誤りがあった範囲⾒本（⾚字太枠にて囲っている部分）】 

 

基金 

基金 


